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POLITICAS DE CANCELACION O CAMBIO DE CITAS DE GRUPO
ODONTOLOGICO INTEGRAL Y ASOCIADOS.

Grupo Odontologico Integral y Asociados esta disefiada pensando en
todos nuestros pacientes y en el respeto al valor que le otorgamos al tiempo
de los profesionales que le atienden. Es importante entender que hay
pacientes con cierta urgencia que se podrian beneficiar de una cancelacion si
esta se nos comunica con la suficiente antelacion.

Las citas canceladas tienen un costo operativo tanto de tiempo como
financiero y evitan que podamos continuar dando servicio a personas
gue lo necesitan.

No obstante, entendemos que ocurren accidentes y eventos inesperados en
las vidas de todas las personas.

Es nuestro deseo de ser efectivos y justos con todos nuestros pacientes
y en consideracion a su tiempo hemos adoptado las siguientes politicas:

. Para que su cancelacion sea efectiva debe hacerse con al menos 24 horas
antes de su cita convencional o 72 horas para intervenciones quirargicas o
citas largas de 1 hora o mas (en caso de gue su cita sea un lunes, por favor
avisenos el jueves anterior en horario de clinica).

Esto nos permitirA generar una nueva cita sin los costos operativos y de
personal.

. Después de una primera cancelacion tardia (o no acudir a la cita), se le
solicitar4 el pago por adelantado en cada una de las siguientes citas o
tratamientos para poder confirmar su reserva.

. En el caso de una segunda cancelacion tardia (o no acudir a la cita), se
penalizard con el costo de una consulta, $300.00 (trescientos pesos 00/100
MN), y quedara reflejada en su historial clinico generandose unos cargos por
cancelaciéon. No pudiendo agendar una nueva cita hasta estar abonado el
saldo negativo de su cuenta.

. Los cargos de cancelacidon y por no presentarse a su cita son responsabilidad
exclusiva del paciente.



5. Rogamos a nuestros estimados pacientes, que una vez concertada y
confirmada una cita, sean responsables en el cumplimiento de la misma, salvo
cancelaciones por causas mayores (accidente o enfermedad grave o urgente
gue no permita avisar con esas 24 horas de antelacion que solicitamos,
siempre y cuando sean justificadas por escrito por un organismo fiable). No
siendo validos los motivos no justificables como por ejemplo, no encontrar la
localizacion de la consulta, atascos, viajes cambios repentinos o imprevistos
laborales o personales, asi como olvidos o descuidos por parte de los
pacientes.

Este tipo de politicas de cancelacidon es estandar en los campos médicos
y de la salud.

Para cancelar una cita, avisenos por favor, llamando por teléfono al
5523009389. Es muy importante que quede confirmada por parte del personal
de la clinica la cancelacion de la visita.

Si quiere cambiar el horario de su cita, asegurese de avisarnos con tiempo
suficiente, puede hacerlo por teléfono o Whatsapp. Indiquenos nombre, dia y
hora que tenia cita para reagendarle una nueva, o puede también indicarnos
cuando podemos volver a llamarle.



